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4.12  Игорный бизнес в сети

Страсть к азартным играм всегда присутствовала в людях. Естественно, она не обошла и пользователей Интернета. А когда есть потребность — есть и предложение по ее удовлетворению. Виртуальные казино и букмекерские конторы приобрели широчайшее распространение. В 1999 году эта отрасль сетевого бизнеса добралась и до России — появилось русское интернет-казино www.loto.ru, имеющее все необходимые лицензии и должным образом зарегистрированное Государственными органами.

4.12.1   Виртуальные казино

Виртуальное казино, как и его реальный аналог, призвано удовлетворить потребность клиента в риске, связанном с возможной потерей денег, но при этом и с возможностью выиграть крупную сумму денег. Когда казино "переезжали" в сеть, самым правильным казалось максимально скопировать реальное казино на экране компьютера для наиболее полной передачи привычной игрокам атмосферы. Как оказалось позже, игроки виртуальных казино и игроки реальных казино — разные люди, хотя частично эти категории, конечно, пересекаются. Соответственно, и требования к сайту сетевых казино клиенты предъявляют несколько разные.
Как правило, виртуальные казино предлагают клиентам классический для игорного бизнеса набор игр:

- небезызвестный игровой автомат "однорукий бандит" в электронном варианте;

- Black Jack. Одна из самых популярных карточных игр казино;

- покер (в разных вариантах);

- рулетка. Самая, пожалуй, популярная игра в казино;

Добавляются другие игры, но основной набор остается, как правило, без изменений.

С точки зрения клиента программное обеспечение, используемое в электронных казино для создания игр, можно разделить 3 основных вида:

- игры, каждое действие в которых приводит к перезагрузке страницы (HTML-версии игр). При каждом действии (запуск шарика рулетки, взятие карты и т.п.) игра передает данные серверу, и сервер на основе полученной информации и своих алгоритмов формирует новую страницу, которая загружается браузером пользователя. Такая технология имеет свои недостатки, поскольку визуально пользователь не воспринимает как непрерывный процесс, а вынужден постоянно ожидать очередной перезагрузки страницы. Но в такой технологии есть и преимущества: пользователю не нужно скачивать с сайта казино и устанавливать на своем компьютере какие-либо программы, т.е. новый пользователь может начать игру сразу после регистрации на сайте казино;

- игры, которые работают непрерывно (без перезагрузки страниц), выполненные с использование Java и Flash-технологий. Визуально пользователь воспринимает эти игры лучше, но при первом обращении игра загружается достаточно долго (до пяти минут и даже больше, если канал подключения к Интернет не очень хороший). Кроме того, браузеры многих пользователей воспринимают игры, сделанные с использованием указанных технологий, со сбоями и ошибками. Тем не менее, этот вид игр достаточно перспективен;

- игры, для запуска которых необходимо скачать с сайта казино программное обеспечение и установить его на компьютере пользователя. Такой подход позволяет полностью перенести все графические файлы на компьютер пользователя, чем значительно уменьшить объем информации, передаваемой по каналам Интернета и, соответственно, увеличить скорость работы. Единственным недостатком такого подхода является необходимость выкачивания с сайта казино достаточно объемных файлов, что иногда останавливает новых пользователей.

Как правило, клиенты предъявляют к казино ряд требований, при соблюдении которых они готовы прислать деньги на игровой счет и вести игру. Ниже приведены некоторые из них:

- положительная репутация казино. В любом казино есть проигравшие и обычно их больше, чем выигравших. Естественно, находятся игроки, которые, проиграв, считают, что их обманули, даже если игра велась честно. Виртуальные казино не являются исключением. Отрицательные отзывы в стиле "они жульничают!" или "у меня в рулетке семь раз подряд выпало красное!" (в этом нет ничего необычного) звучат довольно часто. Иногда игроки размещают такие отзывы в различных сетевых форумах для всеобщего обсуждения. Для поддержания положительной репутации казино необходимо, чтобы таких отзывов было не слишком много, а если они появляются, то чтобы казино давало по ним развернутые ответы и комментарии. Кроме того, если казино играет честно, то неизбежно и появление положительных отзывов от выигравших. Баланс мнений формирует репутацию казино;

- весьма желательно, чтобы казино имело достаточно долгую историю и известное имя (брэнд). Это создает у игрока ощущение (вполне справедливое), что не он один и не он первый играет в этом казино, что люди здесь уже выигрывали и что, соответственно, у него тоже есть шансы на выигрыш;

- постоянная рекламная поддержка. Игроки должны видеть, что казино занимает активную позицию на рынке, у него есть деньги на рекламу, а значит, найдутся деньги и на выплату выигрышей;

- надежно работающее программное обеспечение. Казино ведет счета клиентов. Клиенты должны быть уверены, что информация о состоянии их счетов не будет потеряна в результате технических сбоев, и к счетам никто не сможет получить несанкционированный доступ;

- быстро работающие сервера и программы. В азартной игре клиента очень важна динамика. Если программа или сервер "тормозит", и игровой цикл затягивается, он сбивается с ритма, игрок начинает отвлекаться и, в конце концов, бросает игру, что ведет к недополучению прибыли казино;

- простые способы перевода денег на игровые счета и, главное, простота получения выигрышей;
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- наличие бонусов. Многие казино предоставляют игрокам бонусы в виде начисления некоторой дополнительной суммы на игровой счет при его открытии и перечислении игроком начальной суммы. Другим видом бонусов являются некоторые модификации в стандартных правилах игр, которые уменьшают перевес казино и, соответственно, увеличивают шансы игрока на выигрыш. Все это делается для привлечения и удержания клиентов и, действительно, играет не последнюю роль при выборе игроком виртуального казино.

Казино получает доходы, в основном, в виде разницы между положенными на счета деньгами и снятыми со счетов выигрышами, естественно, с учетом остатков на счетах. Дополнительным доходом виртуального казино может быть выручка от размещения рекламы на сайте.

Количество виртуальных казино в последнее время растет все быстрее. Многие реальные казино открывают свои сетевые филиалы. Реализуются и исключительно сетевые проекты. За растущий рынок азартных игр ведется все более острая конкурентная борьба.

В качестве примера успешно работающего виртуального казино можно привести проект компании "ИнтерБет"" Loto.ru (www.loto.ru). Главная страница виртуального казино Loto.ru представлена на рис.1.

4.12.2   Букмекерские конторы и тотализаторы

Букмекерская контора — организация, принимающая у игроков, ставки на результаты спортивных, политических и иных публичных событий, результаты которых не зависят от букмекерской конторы. При этом, делая ставку, игрок заранее знает, какую сумму он получит в случае выигрыша.

Тотализатор тоже принимает ставки на результаты указанных событий, но, делая ставку, игрок не знает, сколько он выиграет, если его ставка победит, поскольку выигрыш зависит от количества ставок, сделанных всеми игроками.

В целом букмекерские конторы и тотализаторы в Интернете должны отвечать тем же требованиям, что и электронные казино, но есть и ряд особенностей:

- список событий, на которые принимаются ставки, должен постоянно обновляться и быть максимально широким;

- результаты событий должны публиковаться на сайте в максимально сжатые сроки после окончания события. Некоторые букмекерские конторы даже отображают результаты в режиме on-line по ходу события (организуют своего рода интернет-репортажи, например, с футбольных матчей). Очень важно, чтобы результаты никогда не содержали ошибок, поскольку такие ошибки могут быть восприняты игроками, как попытки обмана;

[image: image2.png]bykmekepckas KonTopa [mo

pera

®x

L) Ele Edt View Novigalon Bookmaks Mal Chat Tooks Window Help

T Newpage  |R3[TUT.BY Inowck -Benapves | |l
€ - > -9 7

o /mmpbimiust.oon/ o] [ Googoeach | (@ o0% [=] i (-

IE] rocgruauy (e Tinn ofwosnens 13.04.05

Treenan | Mpasnna | Mnnns | Pesyn

1 Mg crason | Ceunmn | © nac

Byknexepckast koHTopa Mroc-Muryc-B
fergmr

CrasKu Ha Bce BuAbI cropTa

Live Score

JIuHNA ¥ pesyAbTaTE! COBBITWA Ha Halem caliTe
OBHosnaHMe nukMM Kaxauii AsH AsKa
nptmapHa & 1000 14,00 1o nuneKaHy pemEHL

Bce Tunbi cTaBok:
- Opannap
- Sxenpace
- Cuerans

TIyHKTbI NpYeMa CTaBOK B PasnMUKbIX rOPOAaX Benapyck

© Bykuarapcras korTopa "Mnic: Musye-B"

T wens Ne 023101 0058535 or 1012004
Bliaana MincTepoTRaN onopTa H TYpHGMa PeonyBMKN Benapyor.
HefioTswTensia ao 14.05.2008 r

E-Mail; admin

plusminus 1.com

ANyox || A 1 || [Sinbos - Mictosot .| ] Total Commander .| #]04-12igim biznes .|| @ Byxwexepoxa . | BATBEREE@L O 1750




В качестве примера можно привести главную страницу сайта букмекерской конторы «Плюс – Минус» (www.plusminus1.com).

4.12.3   Лотереи

Лотереи в сети делятся на платные и бесплатные. Платные лотереи работают на тех же принципах, что и виртуальные казино.

Бесплатные лотереи, проводимые через Интернет, получили большое распространение в мире, как проекты, работающие исключительно по рекламной модели. Схема их достаточно проста:

- клиенты принимают участие в лотерее бесплатно. Для подтверждения лотерейного билета игроку, как правило, необходимо щелкнуть на баннере или ссылке и посетить сайт рекламодателя.
- организаторы лотереи продают рекламодателям контакт с обширной аудиторией посетителей, которые приходят на сайт для участия в бесплатной лотерее;

- большая часть средств (иногда до 80%), полученная организатором от рекламодателей, направляется на выплату по выигрышным билетам лотереи.

Эта модель прекрасно работала до конца 2000 года. Общий кризис Интернет-рынка оказался губительным для проектов этого типа, и в течение 2001 года многие из них были вынуждены закрыться из-за падения спроса на сетевую рекламу. Тем не менее, некоторые из них смогли выжить и в настоящее время постепенно увеличивают свои доходы. Примером бесплатного игрового сайта, посетители которого могут выиграть денежные и вещевые призы, может служить www.jackpot.com.
